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Register & Login CSS
Daftar & Log Masuk
AMAER CSS

Residents can register themselves and access the
Penduduk boleh mendaftar sendiri dan mengakses ko
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1.Remember to allow “CSS Home” to send notifications.
Pastikan anda membenarkan “CSS Home” menghantar pemberitahuan.

IBIZ18 A IF “CSS Home” KIXIBA,

2.Property QR or property code is provided by Management office.
Kod QR harta tanah atau kod harta tanah disediakan oleh Pejabat Pengurusan.
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3.Login code and password is generated by Managemnet office.
Kod log masuk dan kata laluan dijana oleh Pejabat Pengurusan.
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Enter your phone number

Masukkan nombor telefon ‘

anda

ANEREBEIESHY

2

You will receive an OTP.
Key in the number and
click “Submit”

Anda akan menerima OTP.
Masukkan nombor
tersebut dan klik “Hantar”.

SR = URRLEIERS ( OTP)
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Click “Link Now” or Add (+)
button.

Click “Link Property Now”.

Klik “Tambah Hartanah
Baru”. Klik “Pautkan Sekarang”
atau butang Tambah (+).
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Click “Scan Property QR
Code” or “Search By
Property Code” to link with
your property.

Select your property name.

Pilih nama hartanah anda.

pvict SN/ N IR ¥ N
Klik “Imbas Kod QR
Hartanah” atau “Cari
Mengikut Kod Hartanah”
untuk memautkan dengan
harta tanah anda.
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Scroll down to key in “Property Login Code” and
“Passwords”. Click “Link Now” to login to your unit.
**_ogin Code and Password is generated by
Management Office.

Tatal ke bawah untuk memasukkan “Kod Log Masuk
Harta Tanah” dan “Kata Laluan”. Klik “Pautkan
Sekarang” untuk log masuk ke unit anda.

**Kod log masuk dan kata laluan dijana oleh Pejabat
Pengurusan.
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Click “My Property”
Klik “Hartanah Saya”

R “FHIFE
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View your linked property
here

Lihat hartanah anda yang
dipautkan di sini
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Bil Bills M B8

This function allows you to check your latest accou
Fungsi ini membolehkan anda menyemak penyata akaun t

tEIhRE AT EI FHN AIEFE NI E

yment. | 217i% CSS e-Payment BIFE
Residents will be able to make an online payme
Penduduk boleh membuat pembayaran secara dala

EERr]LLEE CSS Home N EBIEF:

Official receipt will be auto-generated o
Resit rasmi akan dijana secara automatik sele

TRREE, REFEDNEML

1.User may view statements up to the latest 36 months only.
Pengguna hanya boleh melihat penyata sehingga 36 bulan terkini sahaja.

AR RAIEE&RIE36TAANKEREIZR,

2.Kindly refer to the website or management office for information.
Sila rujuk laman web atau Pejabat Pengurusan untuk maklumat lanjut.

MBESED, FEEMERHRERL.
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Click "Bills" Click "Overview" to check
Billing Statement,
Tekan "Bills" Outstanding & Tin-e-invoice

application
RE“MKE”
Klik “Gambaran Keseluruhan”
untuk melihat penyata bil,
baki tertunggak dan status
permohonan e-Invois (TIN)
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Tap onto "Manual Pay" >
Click "Add New"

Pilih “Manual Pay” > Klik
“Tambah Baharu”

mif“Manual Pay” > S “H
:t»

I/

Refer to Management
Provided Bank Account
Number / QR Code to
perform payment

Rujuk nombor akaun
bank / kod QR yang
disediakan oleh pihak
pengurusan untuk
membuat pembayaran
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Fill in the necessary
information and attach
the Bank-in slip Click
“Submit”

Isi maklumat yang
diperlukan dan
lampirkan slip bank-in
dan Tekan “Submit”
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Click "Back to
Transactions" to exit

Klik “Kembali ke
Transaksi” untuk
keluar.

R “IR[E|3Z 5"
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Click into "Transactions".
You can click on “All ” to
filter the transactions by
Billing or Payment only

Klik ke “Transaksi”.

Anda boleh klik “Semua”
untuk menapis transaksi
kepada Bil atau Bayaran
sahaja
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You can click on “All
Party” to filter the
transactions by Owner or
Tenant only

Anda boleh klik “Semua
Pihak” untuk menapis
transaksi mengikut
Pemilik atau Penyewa
sahaja
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Facility
Kemudahan
1% it

Resident are allowed to book facilities through online in CSS
person at Management

Penduduk boleh menempah kemudahan secara dalam talian
perlu hadir sendiri ke Pejaba

B R A LUEID CSS Home N FETEF B WG fE £ Tl

Resident may check with the availability of the facil
Penduduk boleh menyemak ketersediaan kemudahan dan te

ERAUENRZEFRERRIEE A

Involves quota usage of the facility pre-booking & defaulter settings
Melibatkan penggunaan kuota tempahan awal kemudahan dan tetapan bagi
pengguna yang mempunyai tunggakan bayaran.
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Click “Facility”

Klik “Kemudahan”

R I

Click "+" to book facility

Klik “+” untuk menempah
kemudahan

KT+ AT IS hE
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Choose your facility
Pilih kemudahan anda

R GBI I

I/

Fill in the information with
attach images (if any), then
click "Book Now"

Isi maklumat dan lampirkan
gambar (jika ada),
kemudian klik “Tempah
Sekarang”

IBEEEHWLEEA (0
B), ARRELEIFIT”
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Click “Upcoming” to
check the upcoming
booking.

Klik “Akan Datang” untuk
menyemak tempahan
yang akan datang.

S SRS BRI
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Click “History” to check
previous booking
records.

Klik “Sejarah Tempahan”
untuk menyemak rekod
tempahan yang lalu.
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Board
Papan Kenyataan

REMWR

This function allows residents to check the lates
Fungsi ini membolehkan penduduk menyemak keme

ke ItE REFEEL

There are 3 functions that residents can check for the latest updates on the Notice Board.
Terdapat 3 fungsi yang boleh digunakan oleh penduduk untuk menyemak kemas kini
terkini di Papan Notis.
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1.Meeting Minutes | Minit Mesyuarat | SINI2R
2.By-Laws | Peraturan Komuniti | ¥t X 5!
3.Committees | Jawatankuasa | ZR %

Resident may download it as PDF file.
Penduduk boleh memuat turun fail tersebut dalam format PDF.

BERILUBE TH N PDF X4,
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Minit Mesyuarat Meeting Minutes =N

Click “Board”
Klik “Papan”
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Click “Meeting Minutes”,

Select the "Meeting

Minutes" of your choice

and view in detail

Klik “Minit Mesyuarat”, pilih
“Minit Mesyuarat” pilihan

anda dan lihat butiran

KRESWCR, EFEE
“RNEBEHFAEE

21

3

Enjoy the details of Meeting
Minutes

Lihat butiran Minit
Mesyuarat

MREZBOERIAT



Peraturan \

X
X
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Komuniti By-Laws f-

Click “By-Laws”

1))

Klik “Peraturan Komuniti

R XA
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Enjoy the details of By-
Laws

Nikmati butiran Peraturan
Komuniti

EEAXFHIFE



Jawatankuasa

Click “Committee”, select
board year to view more
details on the committee
members

Klik “Jawatankuasa”, pilih
tahun lembaga untuk
melihat  butiran  ahli
jawatankuasa

RET‘ERR”, EERALL
EEERTHAFE

Committees

7

Select the “Committee
Members” to know more

Pilih “Ahli Jawatankuasa”
untuk mengetahui lebih
lanjut

‘BEREHR U THES

#Y



_E

Residents can submit forms an
Penduduk boleh menghantar borang pada bi

£ Al FEATHE IR 32

e Digital Forms | Borang Digital | BFZ&H&
Users are required to complete the online form provided by
management and submit it through the app
Pengguna dikehendaki melengkapkan borang dalam talian yang disediakan oleh
pihak pengurusan dan menghantarnya melalui aplikasi

BFRE-ARAEERTNARGTFEERBEN AL LRI ERR

e Physical Forms | Borang Fizikal | #kFR#&Ri&
Users are required to print or download the form and submit it back to the
Management
Pengguna dikehendaki mencetak atau memuat turun borang dan menghantarnya
semula kepada pihak pengurusan

RT3 - BRAPHORRHRRREREEER.
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Borang Digital Digital Forms 3 3R1E

Click “Form” Click "+" to choose new

form

Klik “Borang”

Klik “+” untuk memilih
RERE” borang baharu

R IR
Digital Form

Borang Digital
B3RS
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Select the “Digital
Forms” at Form Type

Select the preferred “Digital
Forms”

Pilih “Borang Digital”
pada Jenis Borang

Pilih “Borang Digital” pilihan
anda

ERPRAEPEFBFR
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Fill in the detalils, then
click “Submit”

Isi maklumat, kemudian
klik “Hantar”

ERBAIRZAN, ARR
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A submission success
message will pop-up. Click
“OK”

Mesej kejayaan
penghantaran akan muncul.
Klik “OK”

REHE=EEE, B~RE
«Eﬁ A-I-E
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Click Into "Active
Form" to view
Submitted Form

Klik “Borang Aktif”
untuk melihat borang
yang telah dihantar

REHITHRRE'ER
BRKRE

Click Into "Completed
Form" to view
Approved Form

Klik “Borang Selesai”
untuk melihat borang
yang diluluskan

AETERRRE'EE
Bit/HExRER



Borang Fizikal Physical Forms

Click "+" to choose new
form

Klik “+” untuk memilih
borang baharu

R+ IR RRTRAS

R TR
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Select the “Physical
Forms” at Form Type

Pilih “Borang Fizikal”
pada Jenis Borang

ERPRBFFIRFESLIAR
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INDEMNITY FORM

Contact No

Select the "Form" of your Download or print out
choice your Form of choice

Pilih “Borang” pilihan anda Muat turun atau cetak
borang pilihan anda

R SRR R

please contact the following person in cases of el _F%?,EJZTTEH,@ ii*% El‘J %1%

Contact No

park my vehicle or equipment on Farmers Coopel
ly at my own risk. | am fully aware that FCEC shall
b, injury resulting from, or theft of my vehicle, {
left in the vehicle or equipment while parked |
FCEC against such claims.

47
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A —




Visitor | Pelawat | /&

Residents can pre-register your upcoming visitors in-app tc

Penduduk boleh pra-daftar pelawat yang akan datang mele
lebih pantas di po

(EFRIEN AR EICIE, A

Visitor is only required to present QR/Pin code to the guards upon arrival.
Pelawat hanya perlu menunjukkan kod QR/Pin kepada pengawal semasa ketibaan

IR RFRERAR RE DR T4/ 20,

1.Self Registration | Pendaftaran Sendiri | B177EA#
Residents know their visitor details and can register visitors on their own, with a visitor QR code generated instantly for
sharing.
Penduduk mengetahui butiran pelawat mereka dan boleh mendaftarkan pelawat sendiri, dengan kod QR pelawat dijana

serta-merta untuk dikongsi.
FERTHERNEFE, AAIBTEIEHERN, hE AN ERUEDZ.

2.Send Visitor Invitation | Hantar Jemputan Pelawat | Z1X 1A & #15
If residents do not have the visitor’s information, they can send a link to the visitor to fill in the details and submit them
back, allowing the resident to generate the visitor QR code.
Jika penduduk tidak mempunyai maklumat pelawat, mereka boleh menghantar pautan kepada pelawat untuk mengisi
butiran dan menghantarnya semula, supaya penduduk boleh menjana kod QR pelawat.
MREFEREIFERRA, MU RXEZLITFREEEEHRREIXR, DUEEFRERE =40,
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Pelawat Visitor

Click “Visitors”

Klik “Pelawat”
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Select Purpose of Visit
- Visitor

Pilih Tujuan Lawatan -
Pelawat

ERERITER - 1hE

3

Select Self Registration as
Invitation Mode

Pilih Pendaftaran Kendiri
sebagai Mod Jemputan

i BEIEIREABIBIRT
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Fill up Pre Register details

Isi maklumat pra-
pendaftaran

BEEMEICER

S

Click “Pre Register” to
submit details

Klik “Pra-Pendaftaran”
untuk menghantar
maklumat

REMEIERERER
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A “Visitor Registered
Successfully” message will
pop out. Press "OK"

Mese] “Pelawat Berjaya
Didaftarkan” akan muncul.
Tekan “OK”

“EEICRIN TR L,
R “MHE”
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Visitor QR code can be
share to relevant visitor

Kod QR pelawat boleh
dikongsi kepada pelawat
berkenaan

IR AR D ELEXRN
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Pelawat

1

Click “Visitors”
Klik “Pelawat”

REIRE”

Visitor

Select Purpose of Visit -
Visitor

Pilih Tujuan Lawatan -
Pelawat

EEFRITEN - 5E



3

Select send Visitor
Invitation as Invitation
Mode

Pilih “Hantar Jemputan
Pelawat” sebagai Mod
Jemputan

(&

R RIX TR E I
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I/

Fill up Pre Register details
& Click “Submit”

Isi maklumat pra-
pendaftaran dan klik
“Hantar”

BEMEZILERARTR
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A “Visitor Registered
Successfully” message
will pop out. Press "OK"

Mese] “Pelawat Berjaya
Didaftarkan” akan
muncul. Tekan “OK”

“hEEICRIN TR
tHo RE“HE”
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Visitor QR code can be
share to relevant visitor

Kod QR pelawat boleh
dikongsi kepada pelawat
berkenaan

IR AR D ELEXRN
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Kontraktor Contractor AR

1

Click “Visitors” Select Purpose of Visit -
Contractor

Klik “Pelawat”
Pilih Tujuan Lawatan -
REIBE Kontraktor

EERITER - AER
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Fill up Contractor
details & Click “Submit”

Isi maklumat kontraktor
dan klik “Hantar”

BEREREEHRER

X

I/

Contractor visit QR code
can be share to relevant
contractor

Kod QR lawatan
kontraktor boleh dikongsi
kepada kontraktor
berkenaan

ABERIF ZHEB TN ELS
X AEE
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Click “Visitors”

Klik “Pelawat”

REGNE"

Juruteknik Technician

RARAG

2

Select Purpose of Visit -
Technician

Pilih Tujuan Lawatan -
Juruteknik

EERITER - RARAR
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Fill up Technician
Contractor details &
Click “Submit”

Isi maklumat juruteknik
dan klik “Hantar”

BERRAARGEEHRT

«j;xEES—C»

I/

Technician visit QR code
can be share to relevant
Technician

Kod QR lawatan
juruteknik boleh dikongsi
kepada juruteknik
berkenaan

BRARANGFRIG ZEE A 0=
AR AAR
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Click “Visitors” Select Purpose of Visit -
Event

Klik “Pelawat”
Pilih Tujuan Lawatan -
RETBE” Acara

R BE B - &)

In-House Event Invitation
Jemputan Acara Dalaman

NEREThER I
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Select In-House Event
Invitation as invitation
mode

Fillup Event Visitor
details & Click “Pre
Register”

Pilih “Jemputan Acara
Dalaman” sebagai mod
jemputan

Isi maklumat pelawat
acara dan klik “Pra-
Pendaftaran”

R NEREENBIE" E/0E
BRIV

BEENHEERHRTM

g




5

A “Visitor Registered
Successfully” message
will pop out. Press "OK"

Mese] “Pelawat Berjaya
Didaftarkan” akan
muncul. Tekan “OK”

“hEEICHIN TR
tHo RE“HHE”
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In House Event visitor QR
code can be share to
relevant visitor

Kod QR pelawat acara
dalaman boleh dikongsi
kepada pelawat berkenaan

RERESHIAR BRI D E4H
HEXIFE



Event

Click “Visitors”
Klik “Pelawat”

REIRE”

Facility Booking Event
Invitation

Jemputan Tempahan
Kemudahan

IRHEFIL] A BB
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Select Purpose of Visit -
Event

Select Facility Booking
Event Invitation as
invitation mode

Pilih Tujuan Lawatan -
Acara Pilih “Uemputan Acara
Dalaman” sebagai mod
EERITBRY - JED) jemputan

RN EREThEIFER B
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Click “+” to add new
Facility Booking Event

Klik “+” untuk menambah
tempahan kemudahan
baharu

R+ AN B T R
)

S

Select type of facility for
Facility Booking Event

Pilih jenis kemudahan
untuk tempahan

IR R IR iR A
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Click “Select Time Slot”
to continue add Facility
Booking Event

Klik “Pilih Slot Masa”
untuk meneruskan
penambahan tempahan
kemudahan

R Y B B LA S
IR AT

7

Fill up necessary info &
click “Book Now”

Isi maklumat yang
diperlukan dan klik
“Tempah Sekarang”

S U B R L
T



Notices
Notis

/,\ 4
AN =

In this module, Residents can view the latest and updated

Management team

Penduduk boleh melihat notis atau pengumuman terkini

ERAUEEEE R MAIRAE

NOTICES ARE IN IMAGE AND WORDING FORMAT
NOTIS DALAM FORMAT IMEJ DAN TEKS

R MXFRINASE




Click “Board”
Klik “Papan”

RTER

Community News
Berita Komuniti

FLXHTIE)

177 —
//;”%’l’lll’l'l' =

ST

Z I,llllllll\

Y i

STHATTTIIITT ] ——



Click “Community” ‘ ‘

Klik “Komuniti”

R X”

Enjoy the details of
Community News

Lihat butiran Berita
Komuniti

EEHXFHENFE



I/

~

Click “Bulletin” to view the
list of announcements

Klik “Buletin” untuk
melihat senarai
pengumuman

REDE"EEREYIE

S

Enjoy the details of Bulletin

Lihat butiran Buletin



MO Contacts
Makilumat Perhubungan Pengurusan

BELRKARLIV

Emergency contact numbers (i.e. Guard house, nearby
reference and eas

Nombor hubungan kecemasan (contohnya pondok penga
untuk rujukan dan memudahkan pendud

IR RRBESE (AIEIRZE. ik

Residents may perform call or direct whatsapp from MO Contacts setting.
Penduduk boleh membuat panggilan atau terus menggunakan WhatsApp melalui
tetapan Kenalan MO.

EP B EELERR B INIR B EERFTEBIEEER WhatsAppo
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Click “MO Contacts”

Klik “Maklumat
Perhubungan Pejabat
Pengurusan”

RET“EELEKRFZIV

2

Choose the type of
contact to Whatsapp
or make call

Pilih jenis hubungan
untuk WhatsApp atau
panggilan

EBRRELR D FHIT
WhatsAppaik$T i



SO0S
BUTANG KECEMASAN

22 KEN

Residents may activate the SOS button during €

Penduduk boleh mengaktifkan butang SOS semasa kecemae

FERALUEZERBE R TEUE SOS &3

Once Guards and Management receive the SOS alert, they will assist the Residents
Immediately according to their SOP.

Sebaik sahaja pengawal dan pihak pengurusan menerima amaran SOS, mereka akan
membantu penduduk dengan segera mengikut SOP.

—BETMEEARIKE SOS £k, M IFRIEMIIRY SOP 1ILEIENE Ko
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Click “SOS”

Tekan “S0OS”
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2

Choose “House Alert” as
Emergency Help Needed

Pilih “Amaran Rumah”
sebagai Bantuan
Kecemasan

EFRMEEEREAEINRE

3

An emergency alert will
be activated in
countdown of 10
seconds ( Click Cancel
Alert if you wish to cancel
the activation)

Amaran kecemasan akan
diaktifkan dalam kiraan
10 saat (Klik “Batal
Amaran” jika ingin
membatalkan)

B2 TR IO B BT
BE) (NREGH, EAE
TUHER)



The alert will sent to"
selected parties

Amaran akan dihantar
kepada pihak yang dipilin

TR RIELE AT R

Click “m Safe” to report
updated safety
confirmation

Klik “Saya Selamat” untuk
menghantar pengesahan
keselamatan terkini

ARE‘REZE" URXRMEE
1A
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Tick the reason of Safety
Confirmation made & click
“Submit”

Tandakan sebab pengesahan
keselamatan dibuat dan klik
“Hantar”

AERESHNEEH R IR

7

A “Thank You” message
will pop out. Press "OK"

Mesej “Terima Kasih” akan
muncul. Tekan “OK”

“PHI R TR . R
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Select the basis for alert
activation

Choose “Location Help” h
as Emergency Help

Needed

Pilih asas pengaktifan
Pilih “Bantuan Lokasi” amaran
sebagai bantuan
kecemasan IR E R AR L AR E
TR ERENESIK
Bl
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An emergency alert will be
activated in countdown of
10 seconds ( Click Cancel
Alert if you wish to cancel
the activation)

Amaran kecemasan akan
diaktifkan dalam kiraan 10
saat (Klik “Batal Amaran”
jika ingin membatalkan)

ZSERBEETIONEITERER
oy (NFBUH, BREBUHE
wR”)
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The alert will sent to
selected parties

Amaran akan dihantar
kepada pihak yang dipilin

TR RIELE AT R
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Click “Im Safe” to report
updated safety
confirmation

Klik “Saya Selamat” untuk
menghantar pengesahan
keselamatan terkini

RE‘REE"URXZME
EHAIA

13

Tick the reason of
Safety Confirmation
made & click “Submit”

Tandakan sebab
pengesahan
keselamatan dibuat
dan klik “Hantar”

LR EWAREAF R
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A “Thank You” message
will pop out. Press "OK"

Mesej “Terima Kasih” akan
muncul. Tekan “OK”

“BhI TR . RAT

E



Feedback
Maklium Balas

25

Residents can report issues, complaints, or suggestions

Penduduk boleh melaporkan isu, aduan atau cadangan tanpa

EFP TFHEIRIEEELEIA A

Residents can submit feedback based on categories, enabling management to address
issues more accurately and efficiently.

Penduduk boleh menghantar maklum balas berdasarkan kategori, membolehkan pihak
pengurusan menangani isu dengan lebih tepat dan efisien
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1

Click “Feedback”
Klik “Maklum Balas”

¢« Y 1==B}
s

2

Click “Create Feedback”
or “+” to submit new
feedback

Klik “Cipta Maklum
Balas” atau “+” untuk
menghantar maklum
balas baharu

RE“GIERIBTE "R
T [ I



3

Click to select feedback
category

Klik untuk memilih
kategori maklum balas

I/

Fill in the necessary
information and attach
image if any, then click
“Submit”

Isi maklumat yang
diperlukan dan lampirkan
gambar (jika ada), kemudian
klik “Hantar”

B NEEEHM EER
B), AEEFIER”



Notifications
Notifikasi

A

This function allows residents to get real-time alerts on annc
Important notices

Fungsi ini membolehkan penduduk menerima makluma
penyelenggaraan, kecemasan at:

LEINRERILER ZWB XS, #HiF. 220

Notifications is divided into 2 main categories: General or Unit Based
Notifikasi dibahagikan kepada dua kategori utama: Umum atau Berasaskan Unit Rumah

BRI AMAKS . BAEERAL
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Click “Notifications”

Klik “Notifikasi”

R “1EH”

y
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View General
Notifications here

Lihat “Notifikasi Umum”
di sini
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Tap your unit number to
view unit-specific
notifications

Ketik nombor unit rumah
anda untuk melihat
notifikasi khusus unit
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Account
Akaun

ik =

The Account tab is organized into three key modules allowi
customize app preferences, and acce:

Tab Akaun disusun kepada tiga modul utama yang memb¢
peribadi, menyesuaikan tetapan aplikasi, dan mend
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The Account tab consists of 3 main modules: Account Settings, App Settings, Help &
Support.

Tab Akaun terdiri daripada 3 modul utama: Tetapan Akaun, Tetapan Aplikasi, Bantuan &
Sokongan
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Click “Account”
Klik “Akaun”
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Fill up necessary info &
click “Submit” to update
user account contact
details

Isi maklumat yang
diperlukan dan klik
“Hantar” untuk
mengemas kini maklumat
perhubungan akaun
pengguna
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Sub ID Saya My Sub IDs RV FIK =
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Click “+” to add new Sub
IDs

Click “My Sub IDs”

Klik “Sub ID Saya”
Klik “+” untuk menambah

RT“BINFIKS” Sub ID baharu
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Fill up necessary Sub D
info & click “Submit”

Isi maklumat Sub ID
yang diperlukan dan
klik “Hantar”
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View the list of Sub IDs

Lihat senarai Sub ID
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Kecemasan Saya

Click “My Emergency
Contacts”

Klik “Kenalan Kecemasan
Saya”
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Kenalan My Emergency
Contacts
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Click “+” to add new
Emergency Contacts

Klik “+” untuk menambah
kenalan kecemasan baharu

KRE IR ERERRA



Fill up necessary
Emergency Contacts info
& click “Submit”

Isi maklumat kenalan
kecemasan yang
diperlukan dan klik
“Hantar”
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Language 1B
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Select your preferred

Click “Language”
language type

Klik “Bahasa”
Pilih jenis bahasa pilihan
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Theme Mode F SR T

Mod Tema

13

Click “Theme Mode” Select your preferred
theme mode for the app
Klik “Mod Tema”
Pilih mod tema pilihan
s EF ARV anda untuk aplikasi

7N AR R R AT Y E RUR
-+




Terma & Syarat Terms & Conditions

Click "Terms &
Conditions"

Klik “Terma & Syarat”
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Enjoy the details of Terms
& Conditions

Lihat butiran Terma &
Syarat
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Dasar Privasi Privacy Policy FRFAELER
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Click "Privacy Policy” Enjoy the details of
Privacy Policy

Klik “Dasar Privasi”
Lihat butiran Dasar Privasi
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Soalan Lazim FAQs = Dl 8] 2
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Click "FAQs” Click "+" to enjoy the
details of frequently

Klik “Soalan Lazim” asked questions

=« I je)En” Klik “+” untuk melihat

butiran Soalan Lazim
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App Helpdesk
Meja Bantuan Aplikasi
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Click "App Helpdesk"

Klik “Meja Bantuan
Aplikasi”
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Fill up Necessary info

Isi maklumat yang
diperlukan
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Click “Submit”

Klik “Hantar”
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Existing users who downloaded the app from th
previous accounts with t

Pengguna sedia ada yang memuat turun apli
menggabungkan akaun lama mereka
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Resident able to use the same login ID and password to login after merge
account to the new apps.

Penduduk boleh menggunakan ID log masuk dan kata laluan yang sama untuk log
masuk selepas menggabungkan akaun mereka ke aplikasi baharu.
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Enter the previous phone
number linked to your
property unit. Receive the
OTP and enter your email
address as well. Then click
“Submit”.

Masukkan nombor telefon
lama yang dipautkan
dengan unit harta tanah
anda. Terima OTP dan
masukkan juga alamat e-
mel anda. Kemudian klik
“Hantar”.
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Confirm that your personal
details are correct. Click
“Confirm Merge”.

Sahkan bahawa maklumat
peribadi anda adalah betul.
Klik “Sahkan Gabungan”.

Eﬁ 1*/;.\ ElJAA\JQS*’l'IEEﬁ 56135 ’
Al R IAEFH,



3

Account merged
successfully.

Akaun berjaya
digabungkan.
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If the system shows that
the old account is not
found, please double-
check the information.

Jika sistem menunjukkan
akaun lama tidak dijumpai,
sila semak semula
maklumat yang
dimasukkan.
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	CSS GROUP
	Garis Panduan
	CSS HOME GUIDELINES
	分步指南

	Register & Login CSS Daftar & Log Masuk 注册和登录 CSS
	您将会收到验证码 (OTP)。 输入验证码后点击提交。
	Click “Link Now” or Add (+) button.
	Klik “Pautkan Sekarang” atau butang Tambah (+).
	点击“立即绑定” 或者添加 (+) 按钮。
	Click “Link Property Now”.
	Klik “Tambah Hartanah Baru”.
	点击“添加新物业”
	Select your property name.
	Pilih nama hartanah anda.
	选择您的物业名称。
	Click “Scan Property QR Code” or “Search By Property Code” to link with your property.
	Klik “Imbas Kod QR Hartanah” atau “Cari Mengikut Kod Hartanah” untuk memautkan dengan harta tanah anda.
	点击“扫描房产二维码”或“按房产代码搜索”来绑定您的物业。
	Sample
	Scroll down to key in “Property Login Code” and “Passwords”. Click “Link Now” to login to your unit. **Login Code and Password is generated by Management Office.
	Tatal ke bawah untuk memasukkan “Kod Log Masuk Harta Tanah” dan “Kata Laluan”. Klik “Pautkan Sekarang” untuk log masuk ke unit anda.  **Kod log masuk dan kata laluan dijana oleh Pejabat Pengurusan.
	下滑页面，输入“物业登录代码”和“密码”。点击“立即绑定”以登录您的房产。  **登录代码和密码由管理处生成。
	View your linked property here
	Lihat hartanah anda yang dipautkan di sini
	在此查看您已绑定的房产
	Click “My Property”
	Klik “Hartanah Saya”
	点击“我的房产”
	Bil
	Bills
	账单
	点击“概览”查看账单明细、未结余额及电子发票（TIN）申请状态
	jjj fewff
	Refer to Management Provided Bank Account Number / QR Code to perform payment
	Rujuk nombor akaun bank  / kod QR yang disediakan oleh pihak pengurusan untuk membuat pembayaran
	请根据管理方提供的银行账号 / 二维码进行付款
	hh
	Tap onto "Manual Pay" > Click "Add New"
	Pilih “Manual Pay” > Klik “Tambah Baharu”
	点击“Manual Pay” > 点击“新增”
	Click "Back to Transactions" to exit
	Klik “Kembali ke   Transaksi” untuk    keluar.
	点击“返回交易”    即可退出
	Fill in the necessary information and attach the Bank-in slip Click “Submit”
	Isi maklumat yang   diperlukan dan   lampirkan slip bank-in     dan Tekan “Submit”
	填写必要的信息并附上银   ⾏账单点击“提交”
	You can click on “All Party” to filter the transactions by Owner or Tenant only
	Anda boleh klik “Semua Pihak” untuk menapis transaksi mengikut Pemilik atau Penyewa sahaja
	您可以点击“所有方”按业主或租户筛选交易
	Click into "Transactions". You can click on “All ” to filter the transactions by Billing or Payment only
	Klik ke “Transaksi”. Anda boleh klik “Semua” untuk menapis transaksi kepada Bil atau Bayaran sahaja
	点击“交易”。 您可以点击“全部”按账单或付款进行筛选
	Facility Kemudahan 设施
	Click "+" to book facility
	Klik “+” untuk menempah kemudahan
	点击“+”以预订设施
	Click “Facility”
	Klik “Kemudahan”
	点击“设施”
	Fill in the information with attach images (if any), then click "Book Now"
	Isi maklumat dan lampirkan gambar (jika ada), kemudian klik “Tempah Sekarang”
	填写信息并附上图片（如有），然后点击“立即预订”
	Choose your facility
	Pilih kemudahan anda
	选择您的设施
	Click “History” to check previous booking records.
	Klik “Sejarah Tempahan” untuk menyemak rekod tempahan yang lalu.
	点击“预订历史”查看之前的预订记录。
	Click “Upcoming” to check the upcoming booking.
	Klik “Akan Datang” untuk menyemak tempahan yang akan datang.
	点击“即将到来”查看即将到来的预订。
	Board Papan Kenyataan 公告板
	Minit Mesyuarat
	Meeting Minutes
	会议记录
	Enjoy the details of Meeting Minutes
	Lihat butiran Minit Mesyuarat
	欣赏会议记录的细节
	Click “Meeting Minutes”, Select the "Meeting Minutes" of your choice and view in detail
	Klik “Minit Mesyuarat”, pilih “Minit Mesyuarat” pilihan anda dan lihat butiran
	点击“会议记录”, 选择您需要的“会议纪要”并详细查看
	Peraturan Komuniti
	By-Laws
	社区条例
	Jawatankuasa
	Committees
	委员会
	Forms Borang 表单
	Residents can submit forms anytime, anywhere Penduduk boleh menghantar borang pada bila-bila masa, di mana sahaja 住户可随时随地提交表单

	Borang Digital
	Digital Forms
	电子表格
	Select the preferred “Digital Forms”
	Pilih “Borang Digital” pilihan anda
	选择您要填写的电⼦表格
	Select the “Digital Forms” at Form Type
	Pilih “Borang Digital” pada Jenis Borang
	在表单类型中选择“电子表单”
	A submission success message will pop-up. Click “OK”
	Mesej kejayaan penghantaran akan muncul. Klik “OK”
	提交成功后会弹出窗⼝。请点击“确定
	Fill in the details, then click “Submit”
	Isi maklumat, kemudian klik “Hantar”
	在表格内填妥资料，然后点击“提交”选项
	Click Into "Completed Form" to view Approved Form
	Klik “Borang Selesai” untuk melihat borang yang diluluskan
	点击“已完成表单”查看已批准表单
	Click Into "Active Form" to view Submitted Form
	Klik “Borang Aktif” untuk melihat borang yang telah dihantar
	点击“进行中表单”查看已提交表单
	Borang Fizikal
	Physical Forms
	纸质表格
	Download or print out your Form of choice
	Muat turun atau cetak borang pilihan anda
	下载或打印您选择的表格
	Select the "Form" of your choice
	Pilih “Borang” pilihan anda
	选择您需要的“表格”
	Visitor | Pelawat | 访客
	Pelawat
	Visitor
	访客
	Select Self Registration as Invitation Mode
	Pilih Pendaftaran Kendiri sebagai Mod Jemputan
	选择“自助登记”作为邀请模式
	Select Purpose of Visit – Visitor
	Pilih Tujuan Lawatan – Pelawat
	选择来访目的 - 访客
	Click “Pre Register” to submit details
	Klik “Pra-Pendaftaran” untuk menghantar maklumat
	点击“预登记”提交信息
	Fill up Pre Register details
	Isi maklumat pra-pendaftaran
	填写预登记信息
	Visitor QR code can be share to relevant visitor
	Kod QR pelawat boleh dikongsi kepada pelawat berkenaan
	访客二维码可分享给相关访客
	A “Visitor Registered Successfully” message will pop out. Press "OK"
	Mesej “Pelawat Berjaya Didaftarkan” akan muncul. Tekan “OK”
	“访客登记成功”提示将弹出。点击“确定”
	Pelawat
	Visitor
	访客
	Fill up Pre Register details & Click “Submit”
	Isi maklumat pra-pendaftaran dan klik “Hantar”
	填写预登记信息并点击“提交”
	Select send Visitor Invitation as Invitation Mode
	Pilih “Hantar Jemputan Pelawat” sebagai Mod Jemputan
	选择“发送访客邀请”作为邀请模式
	Visitor QR code can be share to relevant visitor
	Kod QR pelawat boleh dikongsi kepada pelawat berkenaan
	访客二维码可分享给相关访客
	A “Visitor Registered Successfully” message will pop out. Press "OK"
	Mesej “Pelawat Berjaya Didaftarkan” akan muncul. Tekan “OK”
	“访客登记成功”提示将弹出。点击“确定”
	Kontraktor
	Contractor
	承包商
	Contractor visit QR code can be share to relevant contractor
	Kod QR lawatan kontraktor boleh dikongsi kepada kontraktor berkenaan
	承包商来访二维码可分享给相关承包商
	Fill up Contractor details & Click “Submit”
	Isi maklumat kontraktor dan klik “Hantar”
	填写承包商信息并点击“提交”
	Juruteknik
	Technician
	技术人员
	Technician visit QR code can be share to relevant Technician
	Kod QR lawatan juruteknik boleh dikongsi kepada juruteknik berkenaan
	技术人员来访二维码可分享给相关技术人员
	Fill up Technician Contractor details & Click “Submit”
	Isi maklumat juruteknik dan klik “Hantar”
	填写技术人员信息并点击“提交”
	Acara
	Event
	活动
	Fill up Event Visitor details & Click “Pre Register”
	Isi maklumat pelawat acara dan klik “Pra-Pendaftaran”
	填写活动访客信息并点击“预登记”
	Select In-House Event Invitation as invitation mode
	Pilih “Jemputan Acara Dalaman” sebagai mod jemputan
	选择“内部活动邀请”作为邀请模式
	In House Event  visitor QR code can be share to relevant visitor
	Kod QR pelawat acara dalaman boleh dikongsi kepada pelawat berkenaan
	内部活动访客二维码可分享给相关访客
	A “Visitor Registered Successfully” message will pop out. Press "OK"
	Mesej “Pelawat Berjaya Didaftarkan” akan muncul. Tekan “OK”
	“访客登记成功”提示将弹出。点击“确定”
	Acara
	Event
	活动
	Select Facility Booking Event Invitation as invitation mode
	Pilih “Jemputan Acara Dalaman” sebagai mod jemputan
	选择“内部活动邀请”作为邀请模式
	Select Purpose of Visit – Event
	Pilih Tujuan Lawatan – Acara
	选择来访目的 - 活动
	Select type of facility for Facility Booking Event
	Pilih jenis kemudahan untuk tempahan
	选择设施预订的设施类型
	Click “+” to add new Facility Booking Event
	Klik “+” untuk menambah tempahan kemudahan baharu
	点击“+”添加新的设施预订活动
	Fill up necessary info & click “Book Now”
	Isi maklumat yang diperlukan dan klik “Tempah Sekarang”
	填写必要信息并点击“立即预订”
	Click “Select Time Slot” to continue add Facility Booking Event
	Klik “Pilih Slot Masa” untuk meneruskan penambahan tempahan kemudahan
	点击“选择时间段”以继续添加设施预订活动
	Notices Notis 公告
	NOTICES ARE IN IMAGE AND WORDING FORMAT  NOTIS DALAM FORMAT IMEJ DAN TEKS 图⽚和⽂字格式的公告

	Click “Board”
	Klik “Papan”
	点击“看板”
	Community News Berita Komuniti 社区新闻
	Enjoy the details of Community News
	Lihat butiran Berita Komuniti
	查看社区新闻详情
	Click “Community”
	Klik “Komuniti”
	点击“社区”
	Enjoy the details of Bulletin
	Lihat butiran Buletin
	查看公告详情
	Click “Bulletin” to view the list of announcements
	Klik “Buletin” untuk melihat senarai pengumuman
	点击“公告栏”查看公告列表
	MO Contacts Maklumat Perhubungan Pengurusan 管理处联系方式
	Choose the type of contact to Whatsapp or make call
	Pilih jenis hubungan untuk WhatsApp atau panggilan
	选择联系类型以进行 WhatsApp或拨打电话
	Click “MO Contacts”
	Klik “Maklumat Perhubungan Pejabat Pengurusan”
	点击“管理处联系方式”
	SOS BUTANG KECEMASAN 紧急求助
	居⺠可以在紧急情况下激活 SOS 按钮以寻求警卫的帮助

	Click “SOS”
	Tekan “SOS”
	点击“紧急求救
	An emergency alert will be activated in countdown of 10 seconds ( Click Cancel Alert if you wish to cancel the activation)
	Amaran kecemasan akan diaktifkan dalam kiraan 10 saat (Klik “Batal Amaran” jika ingin membatalkan)
	紧急警报将在10秒倒计时后启动（如需取消，请点击“取消警报”）
	Choose “House Alert” as Emergency Help Needed
	Pilih “Amaran Rumah” sebagai Bantuan Kecemasan
	选择“住宅警报”作为紧急求助
	Click “I’m Safe” to report updated safety confirmation
	Klik “Saya Selamat” untuk menghantar pengesahan keselamatan terkini
	点击“我安全”以提交最新安全确认
	The alert will sent to selected parties
	Amaran akan dihantar kepada pihak yang dipilih
	警报将发送给所选对象
	A “Thank You” message will pop out. Press "OK"
	Mesej “Terima Kasih” akan muncul. Tekan “OK”
	“谢谢”提示将弹出。点击“确定”
	Tick the reason of Safety Confirmation made & click “Submit”
	Tandakan sebab pengesahan keselamatan dibuat dan klik “Hantar”
	勾选安全确认原因并点击“提交”
	Select the basis for alert activation
	Pilih asas pengaktifan amaran
	选择警报触发依据
	Choose “Location Help” as Emergency Help Needed
	Pilih “Bantuan Lokasi” sebagai bantuan kecemasan
	选择“位置求助”作为紧急求助
	The alert will sent to selected parties
	Amaran akan dihantar kepada pihak yang dipilih
	警报将发送给所选对象
	An emergency alert will be activated in countdown of 10 seconds ( Click Cancel Alert if you wish to cancel the activation)
	Amaran kecemasan akan diaktifkan dalam kiraan 10 saat (Klik “Batal Amaran” jika ingin membatalkan)
	紧急警报将在10秒倒计时后启动（如需取消，请点击“取消警报”）
	Tick the reason of Safety Confirmation made & click “Submit”
	Tandakan sebab pengesahan keselamatan dibuat dan klik “Hantar”
	勾选安全确认原因并点击“提交”
	Click “I’m Safe” to report updated safety confirmation
	Klik “Saya Selamat” untuk menghantar pengesahan keselamatan terkini
	点击“我安全”以提交最新安全确认
	A “Thank You” message will pop out. Press "OK"
	Mesej “Terima Kasih” akan muncul. Tekan “OK”
	“谢谢”提示将弹出。点击“确定”
	Feedback Maklum Balas 反馈
	Click “Create Feedback” or “+” to submit new feedback
	Klik “Cipta Maklum Balas” atau “+” untuk menghantar maklum balas baharu
	点击“创建反馈”或“+”提交新反馈
	Click “Feedback”
	Klik “Maklum Balas”
	点击“反馈”
	Fill in the necessary information and attach image if any, then click “Submit”
	Isi maklumat yang diperlukan dan lampirkan gambar (jika ada), kemudian klik “Hantar”
	填写必要信息并附上图片（如有），然后点击“提交”
	Click to select feedback category
	Klik untuk memilih kategori maklum balas
	点击选择反馈类别
	Notifications Notifikasi 通知
	Click “Notifications”
	Klik “Notifikasi”
	点击 “通知”
	Tap your unit number to view unit-specific notifications
	Ketik nombor unit rumah anda untuk melihat notifikasi khusus unit
	点击您的房屋单位编号以查看该单位的通知
	View General Notifications here
	Lihat “Notifikasi Umum” di sini
	在此查看“通用通知”
	Account Akaun 账户
	Fill up necessary info & click “Submit” to update user account contact details
	Isi maklumat yang diperlukan dan klik “Hantar” untuk mengemas kini maklumat perhubungan akaun pengguna
	填写必要信息并点击“提交”以更新用户账户联系方式
	Click “Account”
	Klik “Akaun”
	点击“账户”
	Sub ID Saya
	My Sub IDs
	我的子账号
	View the list of Sub IDs
	Lihat senarai Sub ID
	查看子账号列表
	Fill up necessary Sub ID info & click “Submit”
	Isi maklumat Sub ID yang diperlukan dan klik “Hantar”
	填写所需的子账号信息并点击“提交”
	Kenalan Kecemasan Saya
	My Emergency Contacts
	我的紧急联系人
	Fill up necessary Emergency Contacts info & click “Submit”
	Isi maklumat kenalan kecemasan yang diperlukan dan klik “Hantar”
	填写紧急联系人所需信息并点击“提交”
	Bahasa
	Language
	语言
	Mod Tema
	Theme Mode
	主题模式
	Terma & Syarat
	Terms & Conditions
	条款与条件
	Dasar Privasi
	Privacy Policy
	隐私政策
	Soalan Lazim
	FAQs
	常见问题
	App Helpdesk Meja Bantuan Aplikasi 应用帮助台
	Click “Submit”
	Klik “Hantar”
	点击“提交”
	Fill up Necessary info
	Isi maklumat yang diperlukan
	填写必要信息
	Huawei user Huawei Pengguna 华为用户
	输入之前与您的物业单位绑定的电话号码。接收 OTP 并同时输入您的电子邮件地址，然后点击“提交”。
	If the system shows that the old account is not found, please double-check the information.
	Jika sistem menunjukkan akaun lama tidak dijumpai, sila semak semula maklumat yang dimasukkan.
	如果系统显示找不到旧账户，请再次检查所输入的信息。
	Account merged successfully.
	Akaun berjaya digabungkan.
	账户已成功合并。

